
Förslagsinfordran ED-2025-SWEDEN-FPA-SGA  Bilaga 4 

1 
 

Bilaga 4: Riktlinjer om sociala medier och närvaro på webben  

Dessa riktlinjer är inte uttömmande och kan uppdateras regelbundet så att de 

återspeglar förändringar i medielandskapet, innefattar nya kommunikationstrender 

och säkerställer överensstämmelse med Europeiska kommissionens politik. 

 

INLEDNING 

 

Kärnan i framgångsrik kommunikation under nuvarande förhållanden är att använda 

onlineverktyg, dvs. sociala medier och webben. Detta gäller även kontakter med lokala 

medier och andra berörda parter, då dessa använder sociala medier för att upptäcka 

vad som händer och webben för att hitta bakgrundsinformation. Följande riktlinjer är 

utformade för att hjälpa er upprätthålla en ansvarsfull och professionell närvaro på 

nätet. 

 

TILLÄMPNINGSOMRÅDE 

Partnern måste se till att kontoret alltid är aktivt på sociala medier. Partnern måste 

också vara närvarande på nätet i övrigt, t.ex. genom sociala medier samt en 

webbsida/webbplats. En webbsida är obligatorisk när partnern har en egen webbplats. 

I detta fall måste kontorets webbsida finnas på partnerns webbplats. Det är inte 

obligatoriskt att ha en fristående webbplats. 

Europeiska kommissionen kan vid behov bistå med ytterligare rådgivning vad gäller 

innehåll och visuell identitet. Partnern bör agera i enlighet med råden. 

 

SOCIALA MEDIER: 

• Använd en företagssida eller ladda upp en logotyp på kontot/sidan, beroende 

på vilket socialt medium som används. 

• Placera EUROPA DIREKT-logotypen i övre hörnet av kontot/sidan. 

• Lägg till en länk till webbplatsen för Europeiska kommissionens representation 

i Sverige och Europaparlamentets förbindelsekontor i Sverige. 

• Inkludera aktuell och lokalt anpassad information om EU. 

• Undvik engagemang i kontroversiella eller polariserande ämnen om det inte 

har godkänts, och besvara inte troll och negativa kommentarer. 

• Meddela Europeiska kommissionens representation i Sverige om det uppstår 

frågor eller farhågor kring era inlägg. 

• Se till att det är tydligt att du inte talar på EU:s vägnar – se avsnitt 2.4.1. 

• Överväg att inkludera originalmaterial och dela material från Europeiska 

kommissionen och Europaparlamentet i Sverige, andra EU-institutioner, byråer 

eller program som är relevanta för er målgrupps behov. 

• Inlägg minst en gång i veckan bör vara minimum. 

• Inläggen bör normalt vara på svenska (med sällsynta undantag). 

• Överväg att främja crossposting och cross-signposting. 

• Crossposting-material bör vara av intresse för er målgrupp eller målgruppen 

för det aktuella sociala mediet. 

• Bilder bör vara upphovsrättsfria eller försedda med korrekt meddelande om 

upphovsrätt.  
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• Du kan använda AI-verktyg i arbetet – se AI-villkoret i avsnitt 2.4.6. 

• Övervaka mätvärdena för era sociala medier. Du kommer att behöva 

rapportera om antalet inlägg och antalet följare i slutet av året.  

 

WEBB: 

• Placera EU-flaggan, tillsammans med EUROPA DIREKT-logotypen, uppe i 

hörnet och lägg till följande text under logotypen: Vill du veta mer om 

Europeiska unionen? 

• Lägg till en länk till webbplatsen för Europeiska kommissionens representation 

i Sverige och Europaparlamentets förbindelsekontor i Sverige. 

• Inkludera aktuell och lokalt anpassad information om EU. 

• Lägg in kontaktuppgifter, möjligheten att prenumerera på ett (eventuellt) 

nyhetsbrev, samt länkar till andra relevanta institutioner/EU-nätverk och länka 

till kartan ”EU nära mig”. 

• Lägg till ett sökfält och klickbara ikoner för sociala medier på hemsidan. 

• Webbplatsen/webbsidan ska vara säker (https, inte http); 

• Webbplatsen/webbsidan ska vara kompatibel för mobil, dvs. på en mobil ska 

den se ut som om den var utformad för en mobil och inte bara som en 

webbplats/webbsida som visas i en mobil.  

• Du behöver så långt det är praktiskt möjligt se till att alla, även personer med 

funktionsnedsättning såsom nedsatt syn, hörsel, rörlighet eller kognitiv 

förmåga, kan använda och interagera med kontorets webbplats/webbsida. Mer 

information finns i Europeiska kommissionens krav på webbtillgänglighet (på 

engelska). 

• Du kan använda AI-verktyg i arbetet – se AI-villkoret i avsnitt 2.4.6. 

 

SOCIALA MEDIER OCH WEBBPLATS/WEBBSIDA: 

• Använd färger som följer den visuella stilen för EUROPA DIREKT (se avsnitt 

2.4.3). 

• Bilder bör vara upphovsrättsfria eller försedda med korrekt meddelande om 

upphovsrätt. EUROPA DIREKT-kontoren ska följa alla lagar och regler om 

immateriella rättigheter. För det ändamålet ska EUROPA DIREKT-kontoren 

säkerställa att allt material och alla arbeten som utvecklas eller delas inom 

deras verksamhet används korrekt och att sådan användning överensstämmer 

med tredje parts immateriella rättigheter (upphovsrätt, varumärken, 

formskydd och andra immateriella rättigheter). 

• Grafik ska vara enhetlig i sin stil, däribland i fråga om teckensnitt och storlek. 

• Visuellt material ska vara av god kvalitet och stämma överens med 

skärmstorleken, dvs. ha hög upplösning, skarpa och tydliga detaljer utan 

pixelering eller suddighet, och storleken ska anpassas när man zoomar in eller 

ut på webbplatsen/webbsidan. 

• Använd videor och reels, som ska ha god ljudkvalitet och tydliga textremsor, 

med bildtexter anpassade till publiken på varje plattform.  

 

https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_sv
https://commission.europa.eu/resources-partners/europa-web-guide/design-content-and-development/accessibility/what-accessibility_sv
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Lägg till följande information på era sociala medier och på (den eventuella) 

webbsidan/webbplatsen, men anpassa texten i kursiv stil: 

Vilka vi är 

EUROPA DIREKT i [partnern lägger till kontorets namn] är medlem i Europa Direkt-nätverket i 
[partnern lägger till landet], som i sin tur ingår i ett Europaomfattande nätverk av kontor i hela 
Europeiska unionen. Vi gör Europa tillgängligt för dig och hjälper dig vara med i debatter om 
EU:s framtid. Nätverket administreras av Europeiska kommissionen. Du kan vända dig till oss 

med frågor om EU:s politik, program och prioriteringar, och delta i dialog om EU och dess fördelar 
på lokal nivå.  

Alla våra tjänster är gratis för dem som deltar. Vi erbjuder däremot ingen juridisk rådgivning om 
eller tolkning av EU:s lagstiftning. Om du vill veta mer om kontoren i EU-medlemsstaterna, 

inklusive [partnern lägger till landet], klicka då här. 

 

https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_sv?networks=EUROPE_DIRECT
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